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RMA Formular 
    Return Material Authorisation 
 
 
 
Sehr geehrte Kunden, 
 
leider kann es vorkommen, dass nicht alle Artikel einwandfrei funktionieren und Sie Grund zur 
Beanstandung haben. Nutzen Sie zur Einsendung bitte unser RMA Formular, damit wir  Ihnen 
so schnell wie möglich weiterhelfen können!  
Bei Fragen können Sie uns gerne unter Tel. +49-6101-98 18-30 ansprechen oder senden Sie 
uns eine eMail an technik@laserident.de . 
 
 
 

Kundennummer:   

Firmenname: ____________________  

Ansprechpartner: ____________________  

Telefon: ____________________  

eMail: ____________________  

Fax: ____________________  

Rechnungsanschrift: ________________________________________
________________________________________ 

Lieferanschrift: ________________________________________
________________________________________ 

Referenznummer: _______________________   Datum: 
_______________________ 

 
Artikel: ___________________________ Anzahl: ________ 

Artikelnummer: ___________________________ Hersteller: ________ 

Seriennummer: ___________________________   

Rechnungsnr.: ___________________________ Rechnungs-
Datum: 

________ 

 
 

Mitgeliefertes Zubehör: 
_____________________________________________________________ 

 

Detailierte Fehlerbeschreibung: 
_____________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________ 
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Wir akzeptieren das LaserIDENT RMA Verfahren und die Bedingungen (RMA Formular Seite 2) 
und beauftragen Sie hiermit zur: 
 
 

O  Garantiereparatur 
O  kostenpflichtige Reparatur 
O  kostenpfl. Reparatur bis zu _______ €     Reparaturkosten 
O  DOA (Neudefekt innerhalb 7 Werktagen ab Lieferdatum) 
O  Erstellung Kostenvoranschlag (kostenpflichtig) 

 
 
Sollte das Gerät keinen Fehler aufweisen, berechnen wir eine Handlingspauschale und 
Versandspesen. Die Vergabe der RMA-Nummer ist keine Bestätigung des Gewährleistungs-
anspruchs.  
 
Es gelten ausschließlich die Geschäftsbedingungen der LaserIDENT GmbH. 
 
 
 
Unterschrift 
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RMA Verfahren und Bedingungen 
 

Stand Januar 2008 
1) Fehlerbeschreibung 
 

Bitte füllen Sie das RMA Formular so genau wie möglich aus. 
 

Bitte geben Sie uns eine detailierte Fehlerbeschreibung. „Defekt“ ist keine Fehlerbeschreibung. 
Nennen Sie uns bitte nach Möglichkeit die folgenden Einzelheiten: 
 
-  Wann tritt der Fehler auf ? 
 
- Wo wird das Gerät eingesetzt ? (Beschreibung, Umgebungstemperatur usw.) 
 
- Benutzungsintervall (24h Betrieb, Druckvolumen) 
 
- Bitte legen Sie nach Möglichkeit Musteretiketten und Farbbänder bei, bei Scannern ein 

Barcodemuster mit Angabe der Leseentfernung 
 
- Bei Einsendung von Druckern bitte wenn möglich, einen Konfigurationsausdruck oder 

eine Musterkarte mit beilegen 
 

 
Machen Sie vor der Einsendung ein Backup Ihrer Daten !  Die Rücksendung der Geräte erfolgt 
im Rohzustand ! 
 
2) Einsendung 
 

Senden Sie Reparaturartikel immer frei, inkl. Zubehör wie Netzteil, Akku etc. ein. 
Bitte verwenden Sie nach Möglichkeit die Originalverpackung. 
 
Rücksendungen bitte an:  LaserIDENT GmbH 

Technik 
Industriestr. 10 
 
D-61118 Bad Vilbel 
 

Zur Vermeidung von Reklamationen, bitte das mitgelieferte Zubehör exakt benennen! 
 
3) Überprüfungspauschale / Kostenvoranschlag  
 

Sollte das Gerät keinen Fehler aufweisen, berechnen wir eine Handlingspauschale von 45.00 € 
netto zuzüglich Versandkosten. 
 

Bei der Erstellung eines Kostenvoranschlages werden 70.00 € netto zuzügl. Versandkosten 
berechnet.  
 
Bei Erteilung des Reparaturauftrages entfallen diese Kosten. 
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4) Ausnahme  
 

Ausgenommen von diesen Verfahren sind Artikel, die zur Überprüfung zum Hersteller 
eingeschickt werden müssen. Hier berechnen wir die herstellerabhängigen Kosten. 
 
 
 
5) Sonstiges 
 

Die Vergabe der RMA-Nummer ist keine Bestätigung eines Gewährleistungsanspruchs. 
 

Die Versandkosten richten sich nach den aktuellen UPS-Versandtarifen. 
 

Es gelten ausschließlich die Geschäftsbedingungen der LaserIDENT GmbH. 
 

Bei Fragen können Sie uns gerne unter Tel. +49-61 01-98 18-30 ansprechen oder senden Sie 
uns eine eMail an technik@laserident.de 
 
 
 
Vielen Dank. 
 
Ihr LaserIDENT Service Team 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


